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بازاریابی بازگشتی چیست؟

.استحفظ مشتریان فعلی بازاریابی است که هدف آن گونه ای از،بازگشتیبازاریابی 
.می شودهدف گیری مجدد مشتریان غیرفعال شامل همچنین 

یادی برای جذب است، بنابراین نیازی به صرف هزینه زحفظ مشتریان این بازاریابی استراتژی 
.مشتریان جدید نداریم
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واداروفباتاکندمیکمکمابهمشتریحفظهایاستراتژی
رادارپایرشدمنابعخود،فعلیمشتریانداشتننگهراضی
.کنیمحفظ

شتریبیمشتریانتاکندمیکمکمابهجذبهایاستراتژی
بازارهمسافزایشبرایوکنیمپیداخودبرترمشتریانمانند
.کنیموفاداررابیشتریتعدادخود،

.ندهستمرتبطهمبهاستراتژیدواین
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:بازارتحقیقات 

هداف درصد از شرکت هایی که بر حفظ و نگهداری تمرکز می کنند، به ا88
.نیز دست می یابندخود و کار کسب 
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د، می کننسرمایه گذاری حفظاستراتژی های در سال 3تا 1کسب وکارهایی که 
نند، می کجذبدر مقایسه با آن هایی که هزینه های بیشتری صرف تلاش های 

.  درصد بیشتر احتمال دارد که سهم بازار خود را افزایش دهند200



احتمالو به استبه برند ما پایبند ، استفعلی راضی مشتری وقتی 
.ندکمحصولات و خدمات ما را به مشتریان دیگر توصیه می زیاد 

:بازارتحقیقات 

درصد، 70تا 60فعلی مشتریان طرف از جدید شانس خرید 
.درصد است20تا 5بالقوه جدیدمشتریفروش به احتمال 
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!البته

یمنظردر را اکتساب  بازاریاب  روش هایباید همچنان .نکنیمفراموشهمراشت  بازگبازاریاب  هایکمپیر  بر تمرکز ولی،بگیر
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یان مقابل در بازگشتر تجربه مشتر
یان   دارد جدید مشتر

ر
؟چه تفاوت

ی بدون خریدچند  کانالاز  مشتر
خارج می شوند؟امارائه خدمت

یان با برند من ارتباط آیا مشتر
؟عاطفی احساس می کنند 

یان چرا  ؟ند خرید نمی کنمن از مشتر



یان - .درک کنیدخود را با مشتر

ی دادهاز - استفاده ها برای ایجاد ارتباطات شخصی با مشتر
.کنید

اک  - .را برای کاربران آسان کنیدگذاری اشتر

.ایجاد کنید-

.ایجاد کنیداز ای جامعه-

یان- .ارائه کنیدبه مشتر

تخفیفات را -
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